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                                    Часто задаваемые вопросы

                                                                        
                    
            
                
                    
                        Если у ребенка есть проблемы в  отряде, кому это можно сказать                    
                

            

            
                
                    Вы можете обратиться к вожатым или к заместителю директора по воспитательной работе по телефону +7 (910) 408 – 47 - 44                

            

        

                                                                                
                    
            
                
                    
                        Проходят ли корпуса дезинфекцию                    
                

            

            
                
                    Да. Перед каждым заездом каждый корпус, каждая комната, каждое помещение проходит дезинфекцию сертифицированной организацией                

            

        

                                                                                
                    
            
                
                    
                        Если мне необходимо забрать  совсем ребенка из лагеря, как я могу это сделать                    
                

            

            
                
                    Забрать ребенка можно в любой день с 10:00 – 19 часов, перерыв с 13:30 – 14:30. Перед днем отъезда график с временем высылается в чат родителям.

 Для отъезда родителю необходимо иметь паспорт с вписанным ребенком (если не вписан – свидетельство о рождении)
                

            

        

                                                                                
                    
            
                
                    
                        Что делать если перед заездом ребенок заболел или изменились планы                    
                

            

            
                
                    Об этом необходимо сообщить в отдел продаж по телефону +7 (916) 215 – 35 - 63                

            

        

                                                                                
                    
            
                
                    
                        Какое питание предусмотрено  в день заезда                    
                

            

            
                
                    В день заезда дети начинают питаться с обеда (ориентировочно в 13:00).                

            

        

                                                                                
                    
            
                
                    
                        Если мы забыли в лагере вещи, можно ли их будет забрать                    
                

            

            
                
                    Если Вы забыли вещи в лагере, то при их наличии они будут храниться в течение 3 недель в лагере, после чего будут утилизированы. 

 Для того, чтобы уточнить наличие вещей, необходимо через 3 дня после отъезда со смены прислать заявку на номер +7 (965) 316 – 80 – 10 с описанием забытых/потерянных вещей, № отряда и фамилией ребенка.                

            

        

                                                                                
                    
            
                
                    
                        Какие есть кружки и мастер – классы в лагере                    
                

            

            
                
                    Каждую смену в лагере проводятся различные мастер – классы, которые проводят вожатые. С перечнем мастер – классов дети смогут ознакомиться на 2 день заезда в лагерь                

            

        

                                                                                
                    
            
                
                    
                        Если я заберу ребенка раньше окончания смены, получу ли я возврат                    
                

            

            
                
                    Нет. Денежные средства возвращаются только при форс – мажорных ситуациях, подтвержденных документально – заболевание, госпитализация                
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                Свяжитесь с нами

                
                    
                        8 (965) 316-80-10 / Дежурный ДОЛ

                        8 (495) 594-98-58 / Отдел продаж

                        8 (916) 215-35-63  / Отдел продаж

                        8 (916) 265-52-78 / Медицинская служба (изолятор, главный врач)

                    

                    
                        druzhba@rest-mo.ru -физ.лицам

                        lubencevamv@rest-mo.ru -юр.лицам
                    

                    
                        141217, Московская область, г.о. Пушкинский, п. Зелёный городок, тер. Зеленый городок, ДОЛ "Дружба"
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                Всегда на связи!

                	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]




                
                Наши партнеры
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        © 2024 Оздоровительный лагерь «Дружба»

		Информация на сайте носит исключительно информационный характер. Стоимостные расчеты и ассортимент услуг ни при каких условиях не являются публичной офертой. Мы используем cookie. Это позволяет нам анализировать взаимодействие посетителей с сайтом и делать его лучше. Продолжая пользоваться сайтом, вы соглашаетесь с использованием файлов cookie.




    



			
			
	
				
		


	


	
		
			

			

		

	  	
	        

	    

	

	
	
 










    


    


 



 








	